ASSURANCE VOYAGE Allianz @) Travel

Document d’information sur le produit d’assurance
Compagnie : AWP P&C - Entreprise d’'assurance frangaise
Produit : GARANTIE PUY DU FOU

Ce document présente unrésumédes principales garanties et exclusions du contrat. Il ne prend pas en compte vos besoins
et demandes spécifiques. Vous trouverezl’information compléte sur ce produit dans ladocumentation précontractuelle et
contractuelle.

De quel type d’assurance s’agit-il ?

La garantie PUY DU FOU est un contrat temporaire qui permet a toute personne ayantréserng un billet d’entrée au
Parc du Puy du Fou avec ou sans autre prestation, de bénéficier de garanties d’assurance en cas d’annulation ou
interruption de séjour.

PN . , . ,
"M Qu’est-ce qui est assuré ? X3 Qu’est-ce qui n’est pas assuré ?

X Les personnes ayant leur domicile hors d’Europe
v" Annulation
Remboursement du prix du billet d’accés au parc et
des réservations associées (plafond: 600 € par
personne pour les souscriptions individuelles ou E i ) .
groupe et 2 000 € par commande pour les Y a-t-il des exclusions ala couverture ?

souscriptions individuelles C e s . .
P ) ' Les dommages consécutifs a une faute intentionnelle, le

suicide ou la tentative de suicide de l'assuré

v Interruption de séjour

Indemnité proportionnelle au nombre de jours non ! Les dommages consécutifs a la consommation d'alcool
utiisées (plafond : 6 500 € par assuré et 32 000 € et/ou l'absorption par lassuré de médicaments, drogues
par événement) ou substance stupéfiante mentionnée au Code de la

sante publique, non prescrits médicalement

Les dommages résultant de la guerre civie ou
étrangeére, actes de terrorisme, émeutes, mouvements
populaires, coups d'état, prises d'otage ou de la greve
Les suites, séquelles, complications ou aggravations
d'une maladie ou dun accident corporel qui ont été
constatées avant la réservation de la prestation assurée
Les événements climatiques, météorologiques, ou
naturels, les catastrophes naturelles

Les garanties précédées d’une coche (V') sont
systématiquement prévues au contrat
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Ou suis-je couvert(e) ?

v'  Les garanties s’appliquent en France

Quelles sont mes obligations ?

Sous peine de nullité du contrat d’assurance ou de non garantie :

® A la souscription du contrat

Déclarer le risque a assurer en toute bonne foi afin de permettre a l'assureur d’apprécier les risques qu’il prend en charge.

Payer la prime indiquée lors de la souscription du contrat.

® En cours de contrat

Déclarer toutes circonstances nouvelles ayant pour conséquence d’aggraver les risques pris en charge ou d’en créer de
nouveaux.

B En cas de sinistre

Déclarer tout sinistre de nature a mettre en ceuvre lune des garanties dans les conditions et délais impartis et joindre tout
document utile a l'appréciation du sinistre.

Informer lassureur des garanties éventuellement souscrites pour les mémes risques en tout ou partie auprés dautres
assureurs, ainsi que de tout remboursement recgu au titre d’un sinistre.

Quand et comment effectuer les paiements ?

La prime doit étre payée le jour de la souscription du contrat.
Le paiement est effectué par tout moyen auprés de lorganisme ou l'intermédiaire habilité.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

Le contrat prend effet le lendemain du paiement de la prime a 00h0O0O et prend fin a 24h00 le jour de la derniere prestation
assurée.

m Comment puis-je résilier le contrat ?

S’agissant d’'un contrat temporaire, aucune résiliation n’est possible a lnitiative de lassuré.
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Notice d’information valant Conditions Générales au contrat n° 303 882

Cherclient,

Compte tenu du type de prestation(s) que vousachetez et desinformationsque vousnousavez communiquées, nousvousrecommandons | a
souscription du présent contrat d’assurance. Ce contrat se compose des Conditions Généralesprésentéesci-aprés, complétéesparle contrat
de vente de la prestation assurée qui vousest remislors de votre souscription.

Avant de souscrire ce contrat d’assurance, nousvousinvitonsa lire attentivementla présente Notice d’information ainsi que les Conditions
Générales. Ellesvousprécisent vos droitset obligationset ceux de I'’Assureur et répondent aux questionséve ntuellesque vousvousposez.

Qui est I’Assureur ?

AWP P&C — SA au capitalde 17 287 285,00 €, 519490 080 RCS Bobigny, siége social : 7 rue Dora Maar-93400 Saint-Ouen.
Entreprise privée régie parle Code desassurances.

A qui s’adresse ce contrat ?

Ce contrat sadresse a toute personne ayant réservé un billet d’accés au Puy du Fou avec ou sans autre prestation, sur le site internet
(www.puydufou.com)ou auprésdu service de réservation du Puy du Fou et sousréserve des conditionsci-apres.

Quelle(s) sontles condition(s) pour bénéficier de ce contrat ?

Vous devez avoirvotre Domicile en Europe.

Le contrat doit étre souscritle jourmémede I’'achat du billet d’accésau Parc et desréservationsassociées. Il peut également étre souscrit, au
plustard dans lessoixante-douze (72) heuressuivant le jourd’achatdu billet d’accésau Parc et desréservations associées, a la condition que
la date d’entrée au Parc et desréservationsassociéessoit fixée a plusde sept (7) joursouvrés de la souscription du présent contrat.

Quelle estla date d’effet etla durée de v otre contrat ?
Le contrat est valable a compterde la date de souscription pourtoutbillet vendu parl’Organisme ou I'Intermédiaire habilitt aupres duquel ce
contrat est souscrit. Les garantiessappliquent selonlesconditionsprévuesaux « DispositionsAdministratives ».

Quelles sontles garanties prévuesau contrat ?
- Ce sont, parmi lesgarantieslistéesci-apres, cellesqui figurentsurvotre contrat de vente de |la prestation assurée et pourlesquelles
vous avez acquitté laprime correspondante.
- Pourconnaitre lesmontantset plafondsde prise en charge ainsi que lesfranchisesrelativesa cesgaranties, nousvousinvitons a
vous référer au Tableau de garanties. Ce tableau est complété par la liste des exclusions générales ainsi que les exclusions
spécifiquesa chacune desgaranties.

Points d’attention
v Vous pouvez ou non disposerd’un droit de renonciation suite a la souscription de ce contratd’assurance. Les conditions et
modalités d’exercice de cette faculté sont détaillées dansles « Dispositions Administratives » des Conditions Générales a
I'article 3 « Facultéde renonciation ».
v Afin d’éviterla multi-assurance, conformément a I’article L112-10du Code desassurances :

Vous étes invité a vérifier que vous n’étes pas déja bénéficiaire d’'une garantie couvrant I’un des risques garantis par le
nouv eau contrat. Si tel estle cas, vous bénéficiez d’un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai de quatorze jours
(calendaires a compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes les conditions suivantes sontremplies :

-vous av ez souscritce contrata des fins non professionnelles;

- ce contrat vienten complémentde ’achatd’un bien ou d’un servicevendu par un fournisseur;

- vous justifiez que vous étes déja couvert pour I’'un des risques garantis par ce nouv eau contrat;

- le contrat auquel vous souhaitez renoncer n’estpas intégralementexécuté ;

- vous n’avezdéclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouv ez exercer votre droita renoncer a ce contrat par lettre ou tout autre support durable adressé a
I’assureur du nouv eau contrat, accompagné d’un document justifiant que vous bénéficiez déja d’une garantie pour I’un des
risques garantis par le nouv eau contrat. L’assureur esttenu de vous rembourser la prime payée, dans un délai de trente jours
a compter de v otre renonciation.

Si vous souhaitezrenoncer a v otre contrat mais que vous ne remplissez pas I’ensemble des conditions ci-dessus, vérifiez les
modalités de renonciation prévues dans votre contrat a l'article 3 des Dispositions Administratives « Faculté de
renonciation ».

v La qualitéde service et la satisfactionde nosclientssont au centre de nospréoccupations. Si toutefoisnosservices ne vous
avaient pas donné entiere satisfaction, vous pouvez nous contacter selon les termes prévus dans les « Dispositions
Administratives » desConditionsGénéralesa l'article 12 « Modalittsd’examendesréclamations ».

Page 1 sur 15



Allianz @) Trave Ref303 882_2019-09-01

Demande d'indemnisation

» Pourenregistrerimmeédiatement votre demande
d'indemnisation, connectez-voussur:

https://indemnisation.allianz-travel.fr

» Sivousne disposez pasd'un acces Intemet,
contactez-nous (fuseau horaire France métropolitaine):
au 0033 (0)1 429903 95 (appel non surtaxé)
de 9h00 a 18h00 du lundiau vendredi

Le contrat est établi en langue francaise et soumisa la loi francaise. Lesgarantiesdu contrat, sontrégiesparle Code desassurances.

Conditions Générales au contratn®303 882

TABLE DES MATIERES

DEFINITIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES .......ccccceriiereerieeeneeesaeeseesssesssesnseenaeens 2
TERRITORIALITE DU CONTRAT ......cccieiuieeieeteeireesseesaresaeesseessesssessseesssesssssssesssessssesssesssssanes 3
TABLEAU DES GARANTIES.......ccuuiiiituiirii s s raa e ennnes 3
EXCLUSIONS GENERALES........cicttuiiiiiaiiri i esansssenas 4
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INTERRUPTION DE SEJOUR........cocueeiieeieeieesteeseeeseeesseesseesseeseessessseesssesnsesnsessessseesnsesans 8
DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES.......cccuiiiiiieiireir s s s s ran s 9

DEFINITIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES

Lestermescommencantparune majuscule dansle présent contrat sont définis soit dansle présent chapitre, soit au début de chaque garantie.
ACCIDENT : tout événementsoudain, imprévuet extérieur a la victime ou a la chose endommagée, constituant la cause du dommage.

ACCIDENT CORPOREL : toute atteinte corporelle non intentionnelle provenant de I’action soudained’'une cause extérieure, constatée par un
Médecin.

AGRESSION : toute atteinte corporelle ou menace d’atteinte corporelle, provenant de I’action d’'un Tiers.

ASSURE(S) : la/les personne(s) inscrite(s) sur le contrat de vente de la prestation assurée a condition que son/leur Domicile soit situé en
Europe.

ASSUREUR : AWP P&C, c'est-a-dire ’Assureur auprés duquel ce contrat d’assurance a été souscrit. Les prestationsd’assistance sont mises
en ceuvre par AWP France SAS, ci-apresdésignée sousle nom commercial « Allianz Travel ».

BILLET D’ACCES AU PARC : entrée au Parc du Puy du Fou et/ou Cinéscénie.

CATASTROPHE NATURELLE : événementd’origine naturelle provoqué parl'intensité anormale d’un agent naturel et reconnu comme tel par
les autoritésdu paysde survenance.

CONCUBINS NOTOIRES : couple de personnesni mariées, ni pacséesmaispouvant prouver a |I'appuid'un justificatifde domicile commun
(certificat de concubinage ou, a défaut, taxe d’habitation, facture d’électricité, gaz, eau, assurance, quittance de loyer,...)qu'ellesviventsous le
méme toitdepuisle jourde la souscription du présent confrat et au moment de I'E vénement garanti.

DEPART : jouret heure prévusdu début desprestationsréservées et assurées.
DOMICILE : lieu de résidence habituelle situé en Europe quidétermine I’exercice desdroitsciviquesde I’Assuré.
EFFRACTION : forcement, dégradation ou destruction d’'undispositif antivol.

EUROPE : territoiresdesétats membresde I’'Union Européenne, situésen Europe géographique, ainsi quelesterritoires et pays suivants :
Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion, Saint-Barthélemy (partie frangaise), Liechtenstein, Principautésde Monaco et d’Andorre, Saint-
Martin (partie francaise), Suisse, Vatican.

Les Agores, Canaries et Madére ne font pas partie de cette définition.

EVENEMENTGARANTI : tout événementouvrant droit a garantie et prévu a chaque garantie du présent contrat.
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FRANCE : France métropolitaine (Corse comprise), Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion, Saint-Martin (partie frangaise) et Saint-
Barthélemy.

FRANCE METROPOLITAINE : territoire européen de la France (y compris les fles situées dans'océan Atlantique, la Manche et la mer
Méditerranée), a I’exclusion de tout département, région, collectivité, territoire et pays d’Outre -Mer.

GUERRE CIVILE : lutte armée, au sein d’un méme Etat, opposant entre eux différentsgroupesidentifiablesparleurappartenance ethnique,
religieuse, communautaire ou idéologique, ou opposant au moinsl’un de cesgroupesaux forcesarméesrégulieresde cet Etat.

GUERRE ETRANGERE : engagement armé, déclaré ou non, d’un Etat vis-a-visd’un ou plusieursautres Etatsou d’une force armée irréguliere
et extérieure, motivé notammentparun différend géographique, politique, économique, racial, religieux ou écologique.

LIMITE PAR EVENEMENT GARANTI : montant maximum garanti pour un événement ouvrant droit a garantie, quel que soit le nombre
d’Assurés au présent contrat.

LITIGE : situation conflictuelle opposant I’Assuré a un Tiersconduisant a faire valoir un droit, a résistera une prétention ou a se défendre
devant toute juridiction.

MALADIE : toute altération del’étatde santé d’'une personne constatée parun Médecin.

MEDECIN : toute personne titulaire d'undipléme de doctorat en médecine légalement reconnu dansle paysou elle exerce habituellement son
activité professionnelle.

ORGANISME OU INTERMEDIAIRE HABILITE : distributeur du billet d’accésau Parc et desréservations associées.

PAYS NON COUVERTS : La liste, mise a jour, de 'ensemble des Pays non couverts est disponible sur le site d’Allianz Travel a I'adresse
suivante : http://paysexclus.v otreassistance.fr

PERIODE D’ASSURANCE : période de validité du présent contrat.

PRESCRIPTION : période au-delade laquelle aucune réclamation ou action n’est plusrecevable.

RESERVATIONS ASSOCIEES :réservationsayant fait I'objet d’'un prépaiement lorsde la réservation d’'un séjourauprésdu Parc du Puy du
Fou (tellesque hotellerie et/ou restauration).

SEUIL D’INTERVENTION : durée, montant ou pourcentage minimal qui déclenche laprise en charge de I'Assureurou la mise en ceuvre de sa
garantie.

SEJOUR: Billet d’accéset Réservationsassociées prévuspendant la période de validité du contrat.

SOUSCRIPTEUR : le signataire du contrat de vente de la prestation assurée qui sengage, de ce fait, a régler la prime d’assurance
correspondante.

SPECTACLE : tout événementa caractére ludique, culturel ou sportif.

SUBROGATION : action par laquelle I’Assureur se substitue dans les droits et actions de I’Assuré contre I'éventuel responsable de ses
dommagesafin d’obtenirle remboursement dessommesque I’Assureura régléesa I’Assuré a la suite d'un Evénementgaranti.

TIERS : toute personne physique ou morale, autre que I’Assuré lui-méme.

VOL CARACTERISE : vol commisavec Effraction ou Agression, matérialisé parun dépétde plainte circonstancié.

TERRITORIALITE DU CONTRAT

Les garantiessappliquent en France pourle billet d’accésau Parc du Puy du Fou et aux réservationsassociées achetéessur le site internet du
parcou auprésdu service de réservation du Puy du Fou.

TABLEAU DES GARANTIES

FRANCHISES OU
EVENEMENTS GARANTIS MONTANTS ET LIMITES DE GARANTIE SEUILS
D’INTERVENTION

ANNULATION

o Suite a la survenance d’un Evénementgaranti Remboursement du prix du billet d’accésau Parc
et des réservations associées dans la limite | Néant
de 600 € par personne assurée (souscription
individuelle ou groupe).

Cette limite est portée a2 000 € parcommande
pourlessouscriptionsindividuelles.

INTERRUPTION DE SEJOUR

e Séjour Versement d’une indemnité proportionnelle au | Néant
nombre de joursde Séjournonutilisés,dans les
- lorsque le séjourestinterrompu suite a 'un desEvénements | limitessuivantes:
garantis - 6500 € parpersonne assurée, et
- 32000 € par Evénement garanti pour
I’ensemble despersonnesassurées au titre du
présent contrat
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EXCLUSIONS GENERALES

Outre les exclusions particuliéres figurant au niveau de chaque garantie, ainsi que les éventuelles exclusions figurant dans les
définitions, ne sont pas assurées les conséquences des circonstances etévénements suivants :

1. les dommages de toute nature, décidés, causés ou provoqués par I’Assuré ou avec sa complicité, ou consécutifs a une
négligence caractérisée, ou une faute intentionnelle ou dolosive de I’Assuré (article L113-1 alinéa2 Code des assurances),
saufles cas de légitime défense ou d’assistance a personne en danger;

2. les condamnations pénales dont|’Assuré feraitl’objet ;
3. le suicide ou la tentative de suicide de ’Assuré ;

4. les dommages consécutifs a :
- la consommation d’alcool par I’Assuré et/ou,
- I’absorption par I’Assuré de médicaments, drogues ou substance stupéfiante mentionnée au Code de la santé publique, non
prescrits médicalement;

5. saufdispositions contraires figurant dans les garanties, les dommages résultantde la Guerre, Civile ou Etrangére, des actes
de terrorisme, des émeutes, mouvements populaires, coups d’état, prises d’otage, oude lagréve ;

6. I’application civile ou militaire de la réaction nucléaire, c'est-a-dire les transformations du noyau de I’atome, le transport et le
traitement des déchets radioactifs, I’utilisation d’une source ou d’un corps radioactif, I’exposition a des radiations ionisantes,
la contamination de I’environnement par des agents radioactifs, ’accident ou dysfonctionnement survenu sur unsite opérant
des transformations du noyau de I’atome ;

7. les événements dontla responsabilité pourraitincomber soita I’organisateur du Spectacle en application du titre ler de la loi
n° 2009-888 du 22 juillet2009 de développement etde modernisation des services touristiques, soitau transporteur, hormis
dispositions contraires figurant dans les garanties ;

8. [I’annulation d’un spectacle oul’inaccessibilité au lieu mentionné sur le Billetd’accés assuré, relevantde la responsabili té de
I’organisateur de I’événement;

9. lafermeture du lieu mentionné sur le Billetd’accés assuré pour des raisons administratives ou réglementaires ou de sécurité ,
décidée par les autorités publiques ou par I’organisateur de I’événement lui-méme ;

10. le non-respectpar ’Assuré des régles de sécurité imposés par le transporteur ou de tout reglement édicté par les autorités
locales ;

11. le non-respect par I’Assuré des interdictions décidées par les autorités locales;

12. larestriction a la libre circulation des personnes et des biens, la fermeture d’aéroport, la fermeture des frontiéres,
En outre, sont égalementexclus :

13. les dommages survenus antérieurement a la souscription du présent contrat;

14. les conséquences :
o des situations a risques infectieux en contexte épidémique,
¢ de I'exposition a des agents biologiques infectants, chimiques type gaz de combat, incapacitants, radioactifs, neurotoxiques
ou a effets neurotoxiques rémanents,
qui font l'objet d'une mise en quarantaine ou de mesures préventives ou de surveillances spécifiques ou de
recommandations de la part des autorités sanitaires internationales ou des autorités sanitaireslocales,
e de la pollution naturelle et/ou humaine.

GARANTIES DU CONTRAT

ANNULATION

DEFINITIONS SPECIFIQUES A CETTE GARANTIE

ANNULATION : désistement de I’Assuré, ferme et définitif, de I’ensemble des prestations assurées et formulé auprés de I'Organisme ou
I'Intermédiaire habilité.

CONTROLE DE L’EVOLUTION : nouvelle consultation médicale et/ou réalisation d’'examensmédicaux complémentaire s.

Les définitionsdestermescommunsa touteslesgarantiesfigurent au chapitre « DéfinitionsCommunesa touteslesgaranties», au début du
présent contrat.

1. OBJETDE LA GARANTIE

L’Assureur rembourse, dansla limite desmontantsindiquésau tableau des garanties, le prixdu billetd’entrée au Parc et desréservations
associées assurés en cas d'impossibilité d’y assister suite a la survenance d’'un Evénement garanti.

Seulslesbilletsd’accésau parc et réservationsassociées comportant une date fixe de représentation peuvent étre assurés.
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2. EVENEMENTS GARANTIS EN CAS D’ANNULATION

L’Annulation doit &tre consécutive a lasurvenance, postérieurement a la souscription de I'assurance, de I'un desEvénements garantissuivants
empéchantformellement le Départ de I’Assuré :

>

2.1.

»>

2.2.

2.3.

2.5.

Evénements médicaux :

Une Maladie, y compris liée a I’état de grossesse, un Accident corporel

impliquant obligatoirement :

soit, une hospitalisation depuisle jourde I’Annulation jusqu'aujour du Départinitialement prévu,

soit,
- la cessation de toute activité professionnelle, ou le maintien a domicile si la personne ne travaille pas, depuisle jour de
I’Annulation jusqu'aujourdu Départ initialement prévu,

et
- une consultation médicale,ainsi quel’'observationd’un traitement médi camenteux désle jourde I’Annulation, oularéalisation
d’examensmédicaux prescritsparun Médecin,

avecdanstousles cas, la prise en charge de tousces actes parl’un desorganismesd’assurance maladieauxquels I’Assuré est
affilié,

survenanta:

I’Assuré, son conjoint, Concubin notoire,ou partenaire de P.A.C.S., sesascendantsou descendantsen lignedirecte, ainsi qu e ceux
de son conjoint, Concubin notoire ou partenaire de P.A.C.S,

la personne placée soussa tutelle,

son remplagantprofessionnel,désignélorsde la souscription du présent contrat, ou a défaut celui quia été désigné parl’entreprise
dansle cadre de son organisationdescongéspayeés,

la personne chargée, pendant lavisite ou le Séjourde I’Assuré au Parc du Puy du Fou, de garder lesenfantsmineursde I’Assuré
ou la personne handicapée vivant sousle toitde I’Assuré.

Ev énements familiaux :

Le décés de:

I’Assuré, son conjointou Concubin notoire, oupartenaire de P.A.C.S., sesascendantsou descendantsen ligne directe, ainsi que
ceux de son conjoint, Concubin notoire ou partenaire de P.A.C.S,

ses fréres, sceurs, beaux-fréres, belles-sceurs, gendres, brus, beaux-péres, bellessméres, tuteurlégal,ainsi que la personne placée
sous sa tutelle,

son remplagantprofessionnel,désigné lorsde la souscription du présent contrat, ou a défaut celui quia été désigné parl’entreprise
dansle cadre de son organisationdescongéspayes,

la personne chargée, pendant lavisite ou le Séjour de I’Assuré au Parc du Puy du Fou, de garderlesenfantsmineursde |’Assuré

ou la personne handicapée vivant sous|le toit de I’Assuré.

La convocation de I’Assuré pour une adoption d’enfant pendant la durée de son Séjour, a condition qu’il n'ait pas eu

connaissance de la convocation au moment dela réservation.

Evénements professionnels ou dans le cadre des études :

La convocation de I’Assuré a un examen de rattrapage dans le cadre de ses études, a une date se situant pendantla durée
d’ accesde I’Assuré au Parcdu Puy du Fou et a conditionque I’échec a I'examen n’ait pasété connuau momentde la réservation.

La suppression ou la modification, par I’employeur de I’Assuré de la date des congés payés qu’il lui avait accordé
préalablement a I'inscription a la Prestation assurée. La garantie est accordée aux collaborateurs salariés, a I’exclusion des
personnes pour lesquelles la validation d’un supérieur hiérarchique pour poser, modifier et/ou supprimer leurs congés n’est
pas nécessaire (ex : les cadres dirigeants, responsables et représentants Iégauxd’entreprise).

L’indemnité estréglée déduction faite de la Franchise spécifique figurantau Tableau des garanties.

Cette Franchise s’applique égalementaux personnes inscrites a la Prestation assurée en méme temps que I’Assuré qui a annulé
ou modifié la Prestation assurée.

La garantie ne s’applique pas quand le Souscripteur du présent contrat estl’entreprise qui modifie les congés.

Evénements matériels :

Des Dommages matériels graves et survenus dans les quarante-huit (48h) précédant la visite au Parc du Puy du Fou,
consécutifs a :

un cambriolage avec Effraction,

unincendie,

un dégatdeseaux,

un événementclimatique, météorologique,ou naturel,a I’exclusion des Catastrophesnaturelles,

affectant directementla résidence principale ou secondaire de I’Assuré,
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et nécessitant sa présence sur place a une date se situant pendantla période de sa visite au Parc du puy du Fou, poureffectuer les
démarchesadministrativesliéesau dommageou la remise en état du bien immobilierendommagé.

2.7. Des dommages graves au v éhiculede I’Assuré survenantdans les quarante-huit(48) heures précédantson Départ, dansla
mesure ou le véhicule ne peutplusétre utilisé pour se rendre au Parc du Puy du Fou le jourréserve.

>  Autres événements :

2.8. Laconvocationde I’Assuré pour une greffe d’organe pendant la durée de la visite au Parc du Puy du Fou.
2.9. Le vol du billetd’accés au Parc etdes réservations associées par agression ou par effraction du Domicile ou du v éhicule.

2.10. Lagréve des transports encommun a la date mentionnée sur le Billetd’accés assuré, c'est-a-dire ’améttotal dutransport en
commun avec lequel I’Assuré avaitinitialement prévu de se rendre au lieu mentionné sur le Billetd’accés assuré, suite a un
mouvementde gréve, dans la mesureou il n’existe aucun autre moyen de transport en commun permettantde s’y rendre

2.11. La naissance de I’enfant de I’Assuré le jour de son accés au Parc du Puy du Fou ou dans les quarante-huit (48) heures
précédantcelui-ci.

2.12. L’Annulation des accompagnants assurés restant seuls ou a deux (2) a se rendre au Puy du Fou du fait de I’Annulation
garantie de I’'un des Assurés, a la condition quetoussoient assurés au titre du présent contrat et figurentsur le méme contrat de

vente de la prestation assurée.

Cependant, toutes les personnes assurées faisant partie du méme foyer fiscal ou pouvant j ustifier entre elles d’un lien de
parenté en ligne directe, sont couv ertes au titre de la garantie « Annulation ».

2.13. Laconvocationde I’assuré a caractére impératif, imprévisible et non reportable dev ant un tribunal, en tant que t¢moin ou juré
d’assises.

3.  MONTANT DE LA GARANTIE

L’Assureur rembourse, dansla limite desmontantsindiquésau Tableau de sgaranties, le montant du billet d'accesau Parc et desréservations
associées assurés.

Lesfrais d'annulation facturéssont remboursésdansles limites fixéesau Tableau desgaranties, sanstoutefoisdépasserla limite parpersonne
assurée etla Limite par Evénementgarant.

L’indemnisation de I’Assureur ne peuten aucun cas dépasser le prix du billetd’accés au Parc et des réservations associées, déclarés
lors de la souscription du présent contrat.

Les frais d’envoi, de dossier, et les autres frais, distincts du prix des billets ainsi que la prime versée en contrepartie de la
souscription du présent contrat ne sont pas remboursables.

4. EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les « Exclusions Générales » figurant au début du présent contrat, ainsi que les éventuelles exclusions figurant dans les
définitions, sont égalementexclues les conséquences des circonstances et événements suivants :

4.1. les suites, séquelles, complications ou aggravations d’une Maladie ou d’un Accident corporel qui ont été constatées
avantlaréservation de la prestation assurée;

4.2. les Maladies ou Accidents corporels ayantfaitl’objet d’une premiére constatation, d’un traitement, d’'une rechute, d’une
aggrav ation ou d’une hospitalisation entre la date de la réserv ation de la prestation assurée etla date de souscription du
présent contrat ;

4.3. les Maladies ayant donné lieu a une premiére constatation, une évolution, un examen complémentaire ou une
modification de traitement durant les trente (30) jours précédantla réservation de la prestation assurée ;

4.4. les Accidents corporels survenus ou ayantdonné lieu a un acte chirurgical, une rééducation, un examen complémentaire
ou une modification de traitement durant les trente (30) jours précédantla réservation de la prestation assurée;

4.5. Pinterruption volontaire de grossesse, lesfécondations invitro;

4.6. les contre-indications médicales a la prestation assurée non consécutives a une Maladie, y compris liée a I’état de
grossesse, oua un Accident corporel, selon les conditions prévues par I’article 2.1 de la présente garantie ;

4.7. les Catastrophes naturelles ;

4.8. tout Evénementgaranti survenu entre la date de réservation de la prestation assurée etla date de souscription du présent
contrat.

4.9. tout frais de résiliation qui pourrait incomber a I’Organisme ou I'Intermédiaire habilité du Séjour conformément a la
Directive européenne du 25 novembre 2015relative aux Séjours a forfait et aux prestations de Séjour liées.

5. CE QUE L’ASSURE DOIT FAIRE EN CAS D’ANNULATION

L’Assuré doit avertir I'Organisme ou I'lntermédiaire habilité du Spectacle de son Annulation désla survenance d’'un Evénement garanti
empéchantle Départ prévu.

L’Assuré doit ensuite déclarerle sinistre a I’Assureur dans les cinq (5) jours ouvrés a compterdu jourouilen a euconnaissance, sauf cas
fortuit ou de force majeure :

Page 6 sur 15



Allianz @) Trave Ref303 882_2019-09-01

Pour faciliter la déclaration et optimiser le traitement du dossier, il estrecommandé de déclarer le sinistre depuis
le site internet suivant: https://indemnisation.allianz-travel.fr

L’Assuré peut suivre I’évolution du dossier 24/24 en se connectant sur ce site internet.

L’Assuré, peut égalementcontacter|’Assureur partéléphonedu lundiau vendredi,de 9h 00 a 18 h 00 (Fuseau horaire
D @ France métropolitaine):
—— Depuis la France (if the Insured’s currentlocationis in France)
-n°01429903 95 (appel non surtaxé) pourlesfrancophones
-n°01429903 97 (appel non surtaxé) forthe non French speaking Insured
Hors de France (if the Insured’s currentlocationis not in France)
-n°0033(1)42990395 pourlesfrancophones
-n°0033(1)4299 0397 forthe non French speaking Insured

Passé ce délai, si I’Assureur subit un préjudice du fait cette déclaration tardive, I'indemnité pourra étre réduite a concurrence du
préjudice.

6. JUSTIFICATIFS A FOURNIR

IMPORTANT
Il appartienta I’Assuré de prouv er que toutes les conditions requises pour la mise en ceuvre de la présente garantie
« Annulation» sont réunies a I’appui des piéces justificatives visées ci-dessous.

Ces documentset touteslesinformationsfourniespar I’Assuré permettront de justifierle motif de son Annulation et d’évaluerle montantde son
indemnisation.

Si le motif de son Annulation est médical, I’Assuré peut, sil le souhaite, communiquerleséléments médicaux, souspli confi dentiel, a I'attention
du médecin conseil de I’Assureur.

En cas d’absence de justificatifs ou si les justificatifs fournis ne prouvent pas la matérialité de I’Evénement garanti invoqué,
I’Assureur esten droit de refuser la demande d’indemnisation de I’Assuré.

EVENEMENTS GARANTIS JUSTIFICATIFS A FOURNIR

DANS TOUS LES CAS - la confirmation d_e réservatio_n desprestatiqnsassurégs,

la facture desfraisd’annulation desprestationsassurées,

le cas échéant, le document officiel précisant le lien de parenté avec la personnea
I'origine de I’Annulation (copie du livret de famille, certificat de concubinage,...),
-unRIB.,

aprés examen du dossier, tout autre justificatif a la demande de I’Assureur.

le questionnaire médical a faireremplir parle Médecin du patient,

le cas échéant, lesordonnancesdu traitement médicamenteux,

le cas échéant, le compterendu desexamens,

le cas échéant, la copie del'arrét de travail,

le cas échéant, le bulletin d'hospitalisation,

- aprésexamen du dossieretalademande de I’Assureur : lesbordereaux de
remboursementsde I'organisme d’assurance maladie auquel I’Assuré est affilié.

En cas de Maladie, y compris liée a
I’état de grossesse ou d’Accident
corporel

la copie du certificatde déceés,
le cas échéant, lescoordonnéesdu notaire en charge de lasuccession de I’Assuré
décédé.

En cas de décés

En cas d’examen de rattrapage

la copie de la convocationa I’examende rattrapage,
la copie de I'ajournement ou du relevé de notesétablissant ’ajournement.

En cas d’obligation de présence
notifiée par ’employeur

la copie du justificatif matérialisant I'obligation de présence .

En cas de Dommages matériels - l'accusé réception de la déclarationde sinistre auprésde I'assureur multirisques
graves habitation,
- en cas de cambriolage,la copie du dépotde plainte effectué aupréesdesautoritésde
police.
En cas de dommages gravesau - l'accusé réception de la déclarationde sinistre aupresde I'assureur automobile,
véhicule - oula copie de la facture de réparation et/ou de remorquage du véhicule.

En cas de convocation pour une
greffe d’organe

la copie de la convocation.

En cas d’effraction du Domicile :

En cas de vol dubilletd’accés au - la copie du dépdt de plainte
Parc circonstancié,

Danstouslescas : - I'accusé de réception de la

) . ) ) déclaration de sinistre auprésde

- Le mail de confirmationd’Annulationdu I'assureur Multirisques habitation.

Billet d’accésassuré adressé a

I’Organisme habilité. En cas d’agression :

- la copie du dépét de plainte
circonstancié.
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EVENEMENTS GARANTIS JUSTIFICATIFS A FOURNIR

En cas de gréve dutransporten - une attestation établie parla société de transport concemée.
commun utilisé par ’Assuré :

En cas de naissance de I’enfant de

; . - la copie de I'actede naissance.
I’Assuré

INTERRUPTION DE SEJOUR

DEFINITION SPECIFIQUE A CETTE GARANTIE

INTERRUPTION DE SEJOUR: arrét prématuré desprestationsassurées consécutif a un Evénement garantia l'article 1 ci-dessous.

Les définitionsdestermescommunsa touteslesgarantiesfigurent au chapitre « DéfinitionsCommunesa touteslesgaranties», au début du
présent contrat.

1. OBJETDE LA GARANTIE

L’Assureur garantit, dansleslimitesfixéesau Tableau desgaranties, le versement d’'uneindemnité encasd’Interruption du Séjourde I’Assuré
suite a 'un desEvénementsgarantissuivants:

e |lerapatriement médical de I’Assuré, organisé parune autre société d’assistance,
e leretouranticipé de I’Assuré, organisé parune autre société d’assistance,
e |’hospitalisation de I’Assuré sur place.

2. MONTANT DE LA GARANTIE

L’'indemnité est calculée & compterdu lendemain du jour ol survient 'undesEvénementsgarantisprévusa l'article 1. « Objetde lagarantie »
(rapatriementmédical, retour anticipé, hospitalisation sur place).

IMPORTANT
Lorsque le Séjoura été interrompu suite a I’hospitalisation de I’Assuré sur place, lesmembresde sa famille assurés ou la

personne assurée l'accompagnant serontindemnisésdansles conditionssuivantes:

- slils ont continué a occuperle lieu de Séjour, I'indemnité est calculée a compterdu lendemaindu jourde leurrapatrie me nt
effectif;

- slils ont été contraintsde libérerle lieu de Séjour, ilsserontindemnisésdanslesmémesconditionsque I'’Assuré.

L'indemnitéest égale aucolt desprestationsd’hébergement (nombre de nuits) non utiliséeset est proportionnelle au nombre de personnes
assurées ayant effectivement quittéle lieude Séjour pendant lapériode concernée.

Le calcul de I'indemnité se base sur le nombre de nuitsinitialement prévu et figurant surle bulletin d’inscriptionau Séjour.

Seront déduits de la base de calcul, les frais de dossier, de pourboire, la prime d’assurance, ainsi que les remboursements ou
compensations accordés par I’Organisme ou I'Intermédiaire habilité de la prestation assurée.

L'indemnité est versée dansleslimitesdesplafondsfigurant au Tableau desgarantiesparpersonne assurée, sans toutefoisd épasserla Limite
parEvénement garanti.

La base du calcul de I'indemnité varie selonle type de prestationassurée :

e Pourles Séjours:

L’'indemnité est calculée surla base du prix de la prestation assurée parpersonne assurée, dansla limitedesmontantsfigurantau Tableau
des garanties, et déduction faite desremboursementsou compensationsaccordésparlesprestataires de la prestation assurée.

3. EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les « Exclusions Générales » figurant au début du présent contrat, ainsi que les éventuelles exclusions figurant dans les
définitions, sont égalementexclues les conséquences des circonstances et événements suivants :

3.1. tous les événements non stipulés a I’article 1. « Objet de la garantie » ;

3.2. les événements climatiques, météorologiques, ou naturels ;

3.3. les Catastrophes naturelles.
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4. CE QUE L’ASSURE DOIT FAIRE EN CAS DE SINISTRE

L’Assuré doitdéclarerle sinistre a I’Assureur dans les cinq (5) jours ouvrés a compter du jour ou il enaeu connaissance, saufcasfortuit
ou de force majeure, en effectuantsa demande de remboursement desprestationsnon utilisées:

Pour faciliter la déclaration et optimiser le traitement du dossier, il estrecommandé de déclarer le sinistre depuis
le site internet suivant: https://indemnisation.allianz-travel.fr

L’Assuré peutsuivre I’évolution du dossier 24/24 en se connectant sur ce site internet.

L’Assure, peut égalementcontacter|’Assureur partéléphonedu lundiau vendredi,de 9h 00 a 18 h 00 (Fuseau horaire
France métropolitaine):
Depuis la France (if the Insured’s currentlocationis in France)
U @ -n°01429903 95 (appel non surtaxé) pourlesfrancophones
—_— -n°01429903 97 (appel non surtaxé) forthe non French speaking Insured
Hors de France (if the Insured’s currentlocation is not in France)
-n°0033(1)429903 95 pourlesfrancophones
-n°0033(1) 429903 97 forthe non French speaking Insured

5. JUSTIFICATIFS A FOURNIR

IMPORTANT
Il appartient a I’Assuré de prouv er que toutes les conditions requises pour la mise en ceuvre de la présente garantie
«Interruption de Séjour» sontréunies a I’appui des piéces justificatives visées ci-dessous.

Ces documents et toutes les informations fournies par I’Assuré permettront de justifier le dommage subietd’évaluerle montant de
I'indemnisation due.

En cas d’absence de justificatifs ou si les justificatifs fournis ne prouv ent pas la matérialité du dommage subi, I’Assureur estendroit
de refuser la demande de remboursementde I’Assuré.

EVENEMENTS GARANTIS JUSTFICATIFS A FOURNIR

DANS TOUS LES CAS - lesfacturesde I’Organisme ou I'Intermédiaire habilité du de laprestationassurée,

- unR.I.B.,

- lesoriginaux destitresde transport retour non utilisés et utilisés,

- laréférence du dossier Allianz Travel autitre duquel I’Assuré a obtenu I’'accord d’interrompre le séjour,
ou

- l'attestation d’intervention d’une autre société d’assistance précisantle motifde son intervention,

- aprésexamen du dossier, tout autre justificatif a la demande de I’Assureur.

DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES

1. TEXTES REGISSANTLE CONTRAT ET LA LOCALISATION DES SOUSCRIPTIONS

Le présent contrat est régi parle Code desassurances, les Conditions Générales, ainsi que le contrat de vente de la prestation assurée.
Le présent contrat est établien langue francaise et soumisa la loi frangaise.
S’agissant des transactions effectuées sur un site intemet hébergé en France, I'espace virtuel constitué par les pages web du site

www.puydufou.com est réputé situé dans I'espace francgais et les souscriptions qui y sont effectuées sont donc localisées en France, sans
préjudice dela protection qu’assure au consommateurla loidu paysdanslequelil a sa résidence habituelle.

2. MODALITES DE SOUSCRIPTION, PRISE D'EFFET ET CESSATION DES GARANTIES

a. Modalités de souscription etprise d’effet du présent contrat

Le contrat doit étre souscrit le jourmémede I'achat du billet d’'accésau Parc et desréservationsassociées. Il peut également étre souscrit, au
plustard dans lessoixante-douze (72) heuressuivant le jourd’achatdu billet d’accésau Parc et desréservations associées, a la condition que
la date d’entrée au Parc et desréservationsassociéessoit fixée a plusde sept (7) joursouvrés de la souscription du prése nt contrat.

Le présent contrat prend effetau moment de la souscription.
b. Prise d’effetet cessation des garanties
Les garantiesprennenteffet :

e pour la garantie « Annulation» : le lendemaindu paiementde la prime parl’Assuré, a 0h00.
Elle cesse desle début de la prestation assurée.

e pour la garantie « Interruption de Séjour » : a 0h00 le jourdu Départindiqué au contratde vente dela prestation assurée, etauplus

tétaprésle paiementde la prime parl’Assuré.
Elle cesse vingt-quatre (24) heuresapresl’heure de retourindiquée au contratde vente de la prestation assurée.
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3. FACULTE DE RENONCIATION

L’Assuré peutdisposerd’une faculté de renonciationsuite a la souscriptiond’un contratd’assurance.
a. Cas de renonciation

e Multi-assurance

Conformément aux dispositionsde I'article L112-10du Code desassurances, I'Assuré qui souscrit a des finsnon professionnellesun
contrat d'assurance constituant un complément d'un bien ou d'un servicevendu par unintermédiaire, siil justified'une garantie
antérieure pourl'un desrisquescouvertsparle présent contrat, peut renoncerauditcontrat, sansfrais ni pénalitéstantq u'il n'a pas
été intégralement exécuté ou quel'Assuré n'a fait interveniraucune garantie. Cetterenonciation doitintervenir dansun délai de
quatorze (14)jourscalendairesa compterde la conclusion du présent contrat.

e Ventes a distance

Conformément a I'article L112-2-1 du Code desassurances, un droit de renonciation sapplique aux policesd’assurance conclues a
distance, notamment vendues en ligne, sans la présence physique simultanée des parties au contrat, le démarchage ou hors
établissement habituel duvendeur.

Ce droit de renonciation ne s’applique pas aux contrats d’assurance de voyage ou de bagage ou aux polices d’assurance
similaires a courtterme d’une durée inférieure a un (1) mois. La durée du contrat d’assurance correspond a la période entre sa
date de souscription etla datede cessation de touteslesgaranties.

b. Modalités d’exercice de la faculté de renonciation

Lorsque le contrat d’assurance est éligible a la faculté de renonciation danslesconditionsdéfinies ci-dessus, I’Assuré peut exercer cette
faculté en retournant a «Grand Parc du Puy du Fou», unedemande de renonciation diment datée et signée avantl’expiration du délaide
quatorze (14)jourscalendairesa compterde la date de conclusion du présent confrat :
e soit par courrier électronique a I'adresse e-mail suivante : contact@puydufou.com
e soit par recommandé avec avis de réception a |I’adresse suivante :
GRAND PARC DU PUY DU FOU
CS 70025
85590 LES EPESSES
L’Assuré peut, sil le souhaite, utiliserle modélede lettre de renonciation ci-dessous:
« Je soussigné(e), Nom, prénom, date et lieu de naissance — souhaiterenonceraux garantiesdu contratd'assurance n® ... auquel j’ai
souscrit aupres d’AWP P&C le ... (Date).
Faita ... (Lieu). Le ... (Date)et Signature : ... ».

Dans le cadre d’une renonciation pourle motif de multi-assurance, I’Assuré doit accompagner sa demanded’un justificatif de I’existence
d’un contrat d’assurance en cours couvrant desrisques similairesau présent contrat.

Si I’Assuré exerce cette faculté, le contratsera résilié a sa date d’effet. L’Assuré sera remboursé de la prime correspondante au plustard
dansles trente (30)jourssuivantla date de réception de sa demande de renonciation.

Le droitde renonciation ne peut pasétre exercé si I’Assuré a misen ceuvre des garantiesdu présent contrat d’assurance dans le cadre
d'un sinistre déclaré pendant le délai de quatorze (14) jours calendaires; par conséquent aucun remboursement de prime ne sera
effectué.

4. ASSURANCES CUMULATIVES

SiI’Assuré est couvert pourlesmémesgarantiesauprésd’autresassureurs, il doiten informerI’Assureur et lui communiquer leurscoordonnées
ainsi que I’étenduede leursgaranties, conformément a I'article L121-4 du Code desassurances.

L’Assuré peutobtenirl’indemnisationde sssdommagesen sadressant a I'assureur de son choix.

5. SUBROGATION DANS LES DROITS ET ACTIONS DE L’ASSURE

En contrepartie du paiement de I'indemnité et a concurrence du montant de celle-ci,|’Assureur devient bénéficiaire desdroits et actions que
I’Assuré possédait contre tout responsable du sinistre, conformément a I'article L121-12 du Code desassurances.

Si I’Assureur ne peut plusexercer cette action, parle faitde I’Assuré, il peut étre déchargé de toutou partiede ses obligationsenvers|’Assuré.

6. SANCTIONS APPLICABLES EN CAS DE FAUSSE DECLARATION A LA SOUSCRIPTION

o Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle de la part de I’Assuré dans la déclaration du risque est sanctionnée par la
nullité du présent contrat dans les conditions prév ues par I’article L113-8 du Code des assurances.

e L’omission ou la déclaration inexacte de la part de I’Assuré, dont la mauvaise foi n’est pas établie est sanctionnée dans les
conditions prév ues par I’article L113-9 du Code des assurances :
- sielle estconstatée avanttoutsinistre : I’Assureur a le droit soit de maintenir le présent contrat moyennant une augmentation
de prime, soit de résilier le contrat sous dix (10) jours par lettre recommandée, en remboursant la part de prime trop pergue.
- silaconstatationn’a lieu qu’aprés le sinistre : I’Assureur peutréduire I'indemnité en proportion du montant de la prime payée
par rapport au montant de la prime qui aurait été due sile risque avait été complétement etexactement déclaré.

7. SANCTIONS APPLICABLES EN CAS DE FAUSSE DECLARATION INTENTIONNELLE DE LA PART DE L’ASSURE AU JOURDU
SINISTRE

Toute fraude, réticence ou fausse déclaration intentionnelle de la partde I’Assuré surles circonstancesoules conséquences d'un
sinistre entraine la perte de tout droit a prestation ou indemnité pour ce sinistre.
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8. PRESCRIPTION

Les dispositionsrelativesa la prescription desactionsdérivant du présent contrat d’assurance sont fixéesparlesarticlesL114-1a L114-3 du
Code des assurances reproduitsci-aprées:

® Article L114-1 du Codedesassurances

« Toutesactionsdérivantd'un contratd'assurance sont prescrites par deux ans a compterde I'événementquiy donne naissance.

Toutefois, ce délaine court:

1°En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte surle risque couru, que du jourou l'assureuren a eu connaissance ;

2°En cas de sinistre, que du jourou lesintéressésen ont eu connaissance, silsprouvent qu'ilsl'ontignoré jusque -la.

Quand I'action de l'assuré contre I'assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délaid e la prescriptionne court que du jour ou ce tiersa
exercé une action en justice contre l'assuré ou a été indemnisé parce demier.

La prescription est portée a dixansdanslescontrats d'assurance sur la vie lorsque le bénéficiaire est une personne distincte du souscripteur
et, dans les contrats d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants droit de I'assuré
décédé.

Pourlescontrats d'assurance sur la vie, nonobstant lesdispositionsdu 2°, lesactionsdu bénéficiaire sont prescritesau plustard trente ans a
compterdu décésde |'assuré ».

® Article L114-2 du Codedesassurances

« La prescription estinterrompue parune descausesordinairesd'interruption de la prescription et parla désignation d'expertsala suite d'un
sinistre. L'interruption de laprescription de l'action peut, en outre, résulterde I'envoid'unelettre recommandée avec accusé de réception
adressée par l'assureur a l'assuré en ce qui concerne l'action en paiement de la prime et parl'assuré a I'assureur en ce qui concemne le
reglementde l'indemnité ».

® Article L114-3 du Codedesassurances
« Par dérogation a l'article 2254 du codecivil,lespartiesau contrat d'assurance ne peuvent, méme d'uncommun accord, ni modifier la durée
de la prescription, niajouteraux causesde suspension ou d'interruption de celle-ci ».

Information complémentaire :

Les causes ordinairesd’interruption de la prescription sont énoncéesaux articles2240 et suivantsdu Code Civil, parmices demieres figurent
notamment : la reconnaissance parle débiteur du droit de celui contre lequelil prescrivait,la demande en justice méme en référé, I’acte
d’exécution forcée.

Pour connaitre I'exhaustivité descausesordinairesd’interruptionde la prescription, se reporter aux articlesdu Code civil précités.

9. ADRESSE D’ENVOIDES JUSTIFICATIFS A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

Pourchacune desgarantiessuivantes, lesjustificatifsdoivent étre envoyésa I'adresse ci-dessous :

Garantie « Annulation» et Garantie
« Interruption de séjour »

AWP France SAS
Service Indemnisation Assurances

DOPO1
7 rue Dora Maar
CS 60001
93488 Saint-Ouen Cedex

10. EVALUATION DES DOMMAGES

Les causes et conséquences du sinistre sont estimées de gré a gré, a défaut par une tierce expertise amiable, sous réserve de s droits
respectifs de I’Assureur etde I’Assuré. Les honorairesde cette expertise sont partagésentre lesparties.

Faute parlespartiesde sentendre sur le choix du tiersexpert, |la désignation est effectuée parle présidentdu Tribunal d e Grande Instance du
lieu du Domicile du Souscripteur.

Cette désignation est faite sursimple requéte signée de I’Assureurou de I'une despartiesseulement, I'autre ayant été convoquée par lettre
recommandée.

11. DELAI DE REGLEMENT DES SINISTRES

a. Calcul de 'indemnité

Lorsque lesfactures fourniesne sont pas libelléesen euro, le montant de I'indemnité tient compte du taux de change applicable au jour du
calcul de I'indemnité.

b. Délai

Des lorsque le dossierde I’Assuré est complet, son indemnisation intervientdanslesdix (10) jourssuivant I'accord intervenu entre I’Assureur et
I’Assuré, ou la décision judiciaire exécutoire

12. MODALITES D’EXAMEN DES RECLAMATIONS

Lorsqu’un Assuré est mécontentdu traitement de sa demande, sa premiére démarche doit étre d’eninformerson interlocuteur habituel pour
que la nature de son insatisfaction soit comprise et que dessolutionssoient recherchées.

En cas de désaccord sur lessolutionsproposées, I’Assuré peut adresser une réclamationa I’adresse électronique suivante :

reclamation@votreassistance.fr

(ou envoyerun courriera l'adresse : AWP FRANCE SAS, Service Réclamations, TSA 70002 — 93488 Saint Ouen Cedex.)
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Un accusé de réception parviendra a I’Assuré dansles dix (10)joursouvrables(hors dimancheset joursfériés)a compterde la réception de la
réclamation, sauf si la réponse a sa réclamation lui est transmise danscesdélais.

Une réponse lui sera fournie au plus tard dans les deux (2) mois suivant la date de réception de sa réclamation, hors survenance de
circonstancesparticulieresdont I’Assureur le tiendrait informé.

Les réclamationsafférentesa descontratssouscrits par des particuliersvia internet peuvent étre présentéesa la plateform e européenne de
Réglementen Ligne desLitiges, accessible a l’adresse suivante : https:/webgate.ec.europa.eu/odr

Sile désaccord persiste, apres la réponse de I’Assureur ayant procédé a un demierexamen de sa demande épuisant les voies d e recours
internes, I’Assuré peut alorssaisir le médiateurindépendant dontlescoordonnéessont lessuivantes :

La Médiationde I’Assurance
http://www.mediation-assurance.org

LMA
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

Les entreprises d’assurance adhérentes de la FFA ont mis en place un dispositif permettant aux assurés et aux tiers de bénéficier d'une
procédure de médiation pourleréglement de leurslitiges. Ce dispositif est définiparles 10 reglesde la Charte de la Médiation de I’Assurance.

13. COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

AWP P&C fait électionde domicile : 7 rue Dora Maar -93400 Saint-Ouen.

Les contestationsqui pourraient étre élevéescontre AWP P&C a I'occasion du présent contrat sont exclusivementsoumises aux tribunaux
francais compétents et toutes notifications devront étre faites par courrier recommandé avec accusé de réception, a I'une des adresses
indiquéesci-dessus selon la date de contestation.

14. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le traitementde donnéesa caractére personnel est régi parla loi « Informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiéeet le Reglement UE
2016/679 du 27 avril 2016 relatif a |a protectiondespersonnesphysiquesa I'égard du traitement desdonnéesa caractére personnel et a la
libre circulation de cesdonnées.

AWP P&C est laresponsable du traitement desdonnéesa caractére personnel, recueilliesen vue de la passation,la gestion et I’exécution des
contrats.

Ces donnéessont conservéespendant la durée nécessaire a I'exécution du contrat et conformément aux dispositionsrelativesa la prescription.
Ellessontdestinéesaux gestionnairesdesprestationsd’assistance et des garantiesd’assurance et sont susceptiblesd’étre communiquées a
des sous-traitants, situés dans ou hors de I’'lUnion Européenne.

Conformément a la |égislation et réglementation applicablesen matiére de protection desdonnées|’Assuré peut exercerson droitd'accés aux
donnéesle concernant et lesfaire rectifieren contactant: informations-personnelles@votreassistance.fr.

Pour plus d’informations, il est possible de consulter la Déclaration de confidentialité expliquant notamment comment et pourquoi sont
collectéeslesdonnéespersonnelles. Sa version la plusrécente a été re mise a I’Assuré lorsde la souscription du présent contrat.

Dans le cadre de sa politique de maitrise des risques etde la lutte anti-fraude, AWP France SAS se réservele droitde procéder a tout
controle des informations etde saisir, si nécessaire, les autorités compétentes conformémenta la Iégislation en vigueur.

15. AUTORITE DE CONTROLE

L’'organisme chargé du contrdle d’AWP P&C est I’Autorité de contrdle prudentiel et de résolution,4 Place de Budapest, CS92459, 75436 Paris
Cedex 09 - www.acpr.banque-france.fr

16. INFORMATIONS LEGALES

Les garantiesd’assurance sont assurées par: AWP P&C
Société anonyme au capital social de 17 287 285,00 euros, 519 490080 RCS Bobigny, siege social : 7 rue Dora Maar— 93400 Saint-Ouen
Entreprise privée régie parle Code desassurances.

Les prestationsd’assistance sont mises en ceuvre par: AWP FRANCE SAS

Société paractionssimplifiée aucapitalde 7 584 076,86 euros, 490 381 753 RCS Bobigny, siége social : 7 rue Dora Maar - 93400 Saint-Ouen
société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669 - http://www.orias.fr/

Ci-avantdésignée sousle nom commercial « Allianz Travel ».
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Déclaration de confidentialité

La sécurité de vos données personnelles nous importe

AWP P&C, entité d'Allianz Partners SAS, est une compagnie d'assurance agréée par |’Autorité de controle prudentiel et de résolution
(ACPR) proposant desproduitset services d'assurance. Protéger votre vie privée est notre priorit¢ absolue. Cette déclaration de confidentialité
expliqgue comment nouscollectonslesdonnéespersonnelles, quel type de donnéesnouscollectonset pourquoi, avec qui nouslespartageons
eta qui nousles divulguons. Veuillez lire attentivement cette déclaration.

1. Quiestleresponsable dutraitement des données ?
Le responsable du traitement des données est la personne, physique ou morale, qui controle et est responsable de la conservation et de
|'utilisation desdonnéespersonnelles, au format papier ou électronique. AWP P&C (« Nous », « Notre ») est responsable du traitementdes
données, tel que défini parlalégislation et laréglementation applicablesen matiére de protection desdonnées.

2. Quelles données personnelles sontcollectées ?
Nous collecteronset traiteronsdifférentstypesde donnéespersonnellesvousconcernant, conformément a ce qui suit :

e lesdonnéesrelativesa I'identification despersonnesparties, intéresséesou intervenantesau contrat et
e toute autre donnée nécessaire a la passation et/ou I’exécution du contrat.

Dans ce cadre, nouspourrons étre amenésa collecter et traiterles « donnéespersonnellessensibles» vousconcernant.

“=LEn souscrivant le présent contrat , vous vous engagez a communiquer les informations figurant dans cette déclaration de
confidentialité a tout tiers pour lequel toute donnée personnelle pourrait nous étre transmise (ex. les autres assurés, les
bénéficiaires, les tiers impliqués dans le sinistre, les personnes a prévenir en cas d’urgence, efc.), et vous acceptez de ne pas

communiquer ces informations autrement.

3. Comment vos données personnelles sont-elles collectées ettraitées ?
Nous collecteronset traiteronslesdonnéespersonnellesque vousnoustransmettez et cellesque nousrecevonsde tiers(comme expliqué plus
bas) pourun certain nombre de finalitéset sous réserve de votre consentement expres, a moinsque ce dernierne soit pasexigé parleslois et
réglementationsapplicables, commeindiqué ci-dessous:

Finalité Est-ce que votre consentement explicite est nécessaire ?

Non, dans la mesure ou ces activités de traitement sont
nécessaires pour exécuter le contrat d’assurance auquel
vous étes partie et prendre les mesures nécessaires
préalablementa la conclusionde ce contrat.

. Devis et souscription du contrat d’assurance .

. Administration du contrat d'assurance (ex.: traitement des | e

réclamations, les enquétes et estimations nécessaires a la
détermination del’existence de I'’événement garanti et du montant
desindemnisationsa verserou le type d’assistance a fourmnir, etc.)

Oui, si nécessaire. Toutefois, dansles casou nousdevons
traitervos donnéespersonnellesdansle cadre du traitement
de votre réclamation, nous ne solliciterons pas votre
consentement expres.

Pourmenerdesenquétesde qualité surlesservices foumis, afin
d’évaluervotre niveau de satisfaction et de I’'améliorer

Non. Nous avonsun intérét [égitime a vouscontacter aprés
avoirgéré une demandeou aprésavoirfourniune prestation
afin de nous assurer que nous avons exécuté nos
obligations contractuelles d’'une maniére satisfaisante.
Toutefois, vous avez le droit de vous y opposer en nous
contactant comme cela est expliqué dansla section 9 ci-
dessous.

Poursatisfaire a toutesles obligationslégales(parexemple, celles
qui découlentdesloissur lescontrats d’assurance etles activités
d’assurance, des réglements sur les obligations fiscales,
comptableset administratives)

Non, dans la mesure ou ces activités de traitement sont
expressément etlégalement autorisées.

A des fins de vérification, pour nous conformer aux obligations
Iégalesou aux procédures interes

Non. Nous pouvons traiter vos données dans le cadre
d’audits internes ou externes requis soit par la loi, soit par
nos procédures intemes. Nous ne solliciterons pas votre
consentement au titre de cestraitements sils sont justifiés
en vertu de la réglementation envigueurou au titre de notre
intérét|égitime. Toutefois, nousnousassurerons que seules
les données a caractere personnel strictement nécessaires
seront utilistes et qu'elles seront traitées en toute
confidentialité.

Les audits intermes sont généralement réalisés par notre
société mere, Allianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar,
93400 Saint-Ouen, France).

Pourréaliserdesanalyses statistiqueset qualitativessur la base
desdonnéeset du taux de demandesd’indemnisation

Sinousréalisonsl’'une de cesactivitésde traitement, nousle
ferons en anonymisant les données personnelles. En
conséquence, les données anonymisées ne sont plus
considéréescomme desdonnées« a caractére personnel »
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Finalité

Est-ce que votre consentement explicite est nécessaire ?

et votre consentement n’est plusrequis.

Pourla gestion du recouvrement de créances (parexemple, pour
demanderle paiement dela prime, pourréclamerdescréances a
des tiers, pour répartir le montant de I'indemnisation entre les
différentescompagniesd’assurances couvrantle mémerisque)

Non, si le traitement de vos données, méme sil sagit de
catégories sensibles de données a caractére personnel
savere nécessaire a la constatation, a I'exercice ou a la
défense de droits en justice, que nous pouvons invoquer
également au titre de notre intérét |égitime.

Au titre de la prévention et de la lutte contre la fraude, le
blanchiment d’argent et le respect de la réglementationapplicable
aux sanctions économiques, Yy compris, le cas échéant, par
exemple, lacomparaison entre vosinformationset cellesfigurant
sur les précédentes demandes, ou la vérification des systemes

Non. Il est entendu quela détectionetla de lutte contre la
fraude, le blanchiment d’argent et le respect de la
réglementation applicable aux sanctions économiques
constituent un intérét légitime du Responsable du traitement.
Par conséquent, nous sommes en droit de traiter vos

données a cette fin sans avoir a recueillir votre

consentement.

courantsde déclaration de sinistre.

. Pour transférer les risques via une réassurance et une | e

coassurance

Nous pouvons traiter et partager vos données a caractére
personnel avec d’autres compagnies d’assurances ou de
réassurances, avec lesquelles nous avons signé ou nous
signeronsdes accords de coassurance ou de réassurance.
La coassurance est la couverture du risque par plusieurs
compagnies d’assurances au moyen d’un seul contrat, en
assumant chacune un pourcentage du risque ou en
répartissant les couverturesentre elles.

La réassurance est la « soustraitance » de la couverture
d’une partie du risque a un réassureur tiers. Toutefois, il
sagitd’'un accord intemne entre nousetle réassureuretvous
n‘avez aucun lien contractuel direct avec ce demier.

Ces transferts de risquesinterviennent au titre desintéréts
légitimes des compagnies d’assurances, qui sont méme
généralement expressément autorisésparla loi (y comprisle
partage des données a caractére personnel strictement
nécessaires a cette finalité)

Comme mentionné plushaut, pourlesfinalitésénumérées précédemment, noustraiteronslesdonnéespersonnellesvousconcernant que nous
recevonsde notre partenaire commercial GRAND PARC DU PUY DU FOU.

Concernant lesfinalitts mentionnéesprécédemmentpourlesquellesnousavonsindiqué que votre consentement exprésn'est pas requis ou
dansles cas ou nous aurionsbesoin de vosdonnéespersonnellesdansle cadre de la souscription de votre assurance et/ou de lagestion de
votre sinistre, nous traiteronsvos donnéespersonnellessur la base de nos intérétslégitimeset/ou conformémenta nosobligationslégales.

Vos donnéespersonnellesseront nécessairespourtout achat de nosproduitset services. Si vous ne souhaitez pasnousfoumircesdonnées,
nousne serons pas en mesure de vous garantirl'accésaux produitset servicesdemandésou susceptiblesde vousintéresser, ou encore de
vous proposer des offres adaptéesa vosexigencesspécifiques.

4. Quipeut accéder avos données personnelles ?
Nous nous assurerons que vos donnéespersonnellessont traitéesdansle respect des finalitésindiquéesplushaut.

Dans le cadre desfinalitésénoncées, vosdonnéespersonnellespourront étre divulguéesaux partiessuivantes, agissant en tant que tiers,
responsablesdu traitement desdonnées:

e organismesdu secteurpublic, autressociétésdu groupe Allianz, autresassureurs, réassureurs.

Dans le cadre desfinalitésénoncées, vosdonnéespersonnelles pourront étre divulguéesaux partiessuivantes, agissant en tant que préposés
au traitementdesdonnées, opérant sousnotre responsabilité :

. autres sociétés du groupe Allianz (dont AWP France SAS), consultants techniques, experts, avocats, experts en sinistres,
réparateurs, prestataires, médecins et sociétés de services délégataires de nos opérations (réclamations, informatique, services
postaux, gestion de documents)

En définitive, nouspourronsétre amenésa partager vosdonnéespersonnellesdanslescas suivants:

e danslescasenvisagésou réels de réorganisation, fusion, vente, coentreprise, cession, transfert ou autre disposition de tout ou partie
de notre activité, de nos actifs ou de nos titres (notamment dansle cadre de procédures en insolvabilité ou autres procédures
similaires); et

e afinde nousconformera toute obligationlégale,y comprisaux obligationsrésultant desdécisionsdu médiateurdansle casou vous
présenteriez une réclamation concernant I'unde nosproduitsou services.

5. Ou sont traitées vos données personnelles ?
Vos donnéespersonnellespourront étre traittesaussi bien a l'intérieur qu'a I'extérieur de I'Union Européenne (UE)parlesparties spécifiées
dansla section 4, toujourssous réserve des restrictionscontractuellesrelativesa la confidentialité et a la sécurité, confoomément a la Iégisl ation
etalaréglementation applicablesen matiéere de protection desdonnées. Nousne divulguonspasvos donnéespersonnellesa desparties non
autoriséesa les traiter.

Chaque transfert de vos données personnelles en vue de leur traitement en dehors de I'UE par une autre société du groupe Allianz, sera
effectué surla base desreglesinternesd'entreprise approuvéesparl’Autorité de régulation dont dépendle groupe Allianz, établissant des
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reglesadéquatesde protectiondesdonnéespersonnelleset contraignant juridiquement I'ensemble dessociétésdu groupe Allianz. Lesrégles
internes d'entreprise d'Allianz ainsi que la liste des sociétés du groupe sy conformant sont accessibles ici : https://www.allianz-
partners.com/allianz-partners—-binding-corporate-rules-.html. Lorsque lesréglesintermes d'entreprise d'Allianz ne sappliquent pas, nous
prendrons des mesures afin de garantir que le transfert de vos données personnelles hors UE sera effectué selon le niveau de protection
adéquat, au mémetitre que sl sagissait d'un transfert a I'intérieur de I'UE. Vouspouvez prendre connaissance desmesuresde protectionque
nousmettonsen ceuvre pource type de transferts (clauses contractuellestypes, parexemple)en nouscontactant comme indiqué dans la
section 9.

6. Quels sontvos droits concernantvos données personnelles ?
Lorsque la loi ou la réglementation en vigueurle permet, vousavez le droit :

° d'accédera vos donnéespersonnelleset de connaitre leur provenance, lesobjectifset finalittsdu traitementde ces données, les
informations concernant le(s) responsables(s) du traitement des données, le(s) préposé(s) au traitement des données et les
destinatairesdesdonnéespotentiellementdivulguées;

e de retirervotre consentement a toutmoment, danslescasou celui-ci est requispourle traitement de vosdonnéespersonnelles;

e de mettre ajourou de rectifiervosdonnéespersonnellesafin qu'elles soient toujoursexactes;

e de supprimer vos données personnelles de nos systémes si leur conservation n'est plus nécessaire dans le cadre des finalités
indiquéesprécédemment;

. de restreindre le traitement de vos données personnelles dans certaines circonstances, par exemple, si vous avez contesté
I'exactitude de vosdonnéespersonnelles, pendantla période nécessaire a la vérification de leur exactitude parnosservices;

. d'obtenirvosdonnéespersonnellesau format électronique, pour votre usage personnel ou celui de votre nouvel assureur; et

. de déposerune plainte auprésde notre société et/ou de I'autorité de protection desdonnéescompétente - Commission Nationale de
I'Informatique et desLibertés(CNIL).

Vous pouvez exercer cesdroitsen nous contactant commeindiquéa la section 9.

7. Comment vous opposer au traitement de vos données personnelles ?
Lorsque la loi ou la réglementation en vigueurle permet, vousavez le droit de vousopposer au traitement de vosdonnéespersonnellesparnos
services, ou de solliciteraupresde notre sociétél'arrét du traitement desditesdonnées (y comprisa des finsde marketing direct). Une foisvotre
demande transmise, nousne procéderonsplusau traitement de vosdonnéespersonnelles, a moinsque la législation ou la réglementation
applicable ne le permette.

Vous pouvez exercer ce droit de la méme maniere que vosautresdroitsdéfinisdansla section 6.

8. Combien de temps conserverons-nous vos données personnelles ?
Nous ne conserverons vos donnéesa caractere personnel que pendantla durée nécessaire aux finsindiquéesdansla présente déclaration de
confidentialité puisellesseront suppriméesou anonymiséesune foisqu’ellesne sont plusnécessaires. Ci-dessous nousvous communiquons
quelques-unesdesduréesde conservation applicablesaux finalitésindiquéesa la section 3 ci-dessus.

e Pourunedurée de deux (2)ansa compterde la date de findu contrat d'assurance

. En cas de sinistre —deux (2) ansa compterdu reglement du sinistre.

° En cas de sinistre avec dommagescorporels—dix (10)ansa compterdu sinistre.

. Pourtoute information surlesréclamations— deux (2) ans a compterde la réceptionde la réclamation.

. Pourtoute informationsurle contrat — deux (2) ansa compterde I'expiration, de larésiliation, ou de I'annulation.

Toutefois, sachez que desobligationsou desévénementsspécifiques supplémentaires peuvent parfoisannulerou modifier ces durées, tels
que deslitigesou desenquétesréglementairesen cours, qui peuvent remplacer ou suspendre cesduréesjusqu’a ce que l'affaire soitclose et
que le délaiapplicable d’examen ou d’appel aitexpiré. En particulier, lesduréesde conservation baséessur des prescriptions dans le cadre
d’actionsen justice peuvent étre suspenduespuisreprendre parla suite.

9. Comment nous contacter ?
Pourtoute question concernant I'utilisation que nousfaisonsde vosdonnéespersonnelles, vouspouveznouscontacter par e-mail ou par
courrier postal :

AWP France SAS

Département Protection desDonnéesPersonnelles
7 rue Dora Maar- 93400 Saint-Ouen
E-mail : informations-personnelles@votreassistance.fr

10. A quelle fréquence mettons-nous a jour la présente déclaration de confidentialité ?
Nous procédonsrégulierement a la révision de cette déclaration de confidentialité
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